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PRESENTACION

Nos esta tocando vivir momentos complicados, tanto para la profesion
como para el Sistema Sanitario. Vivimos una realidad en la que conviven
los viejos esquemas del pasado, con grandes transformaciones de la
realidad, en nuestra manera de acercarnos a ella y en las formas en
que interrelacionamos unos con otros. La necesidad de garantizar
unos cuidados de calidad, los cambios constantes en nuestra vida
cotidiana, el inabarcable volumen de informacién que nos llega a
diario, la inestabilidad laboral, la diversidad cultural... representan una
pequena muestra del enorme reto que tenemos por delante.

Para afrontar esta realidad, desde la Asociacion, deseamos insistir en que el li-
derazgo directivo es imprescindible para el éxito de nuestras organizaciones. La determinacion
con la que la gran mayoria de enfermeras gestoras desempefan su tarea no es solo fruto de
una decision basada en sus principios, sino también de su sentido de la responsabilidad hacia
el sistema sanitario, los profesionales y, por extension, a la sociedad. Es momento de demostrar
nuestras habilidades directivas para mejorar la gestion y terminar con las bolsas de ineficien-
cia que el sistema mantiene, este es uno de los principales retos que los gestores debemos
afrontar. Atraer y retener el talento, tener la energia y audacia necesarias para innovar y, por
supuesto, mantener inquebrantablemente los valores éticos que deben acompanar siempre la 3 l
tarea directiva, son caracteristicas que, hoy mas que nunca, deben guiar nuestra actuacion al
frente de las instituciones sanitarias.

La importancia de estos principios y valores se han puesto de manifiesto en las dos actividades
mas importantes que ha organizado ANDE: el 19 Congreso Nacional de Hospitales y Gestion
Sanitaria, y las 26 Jornadas Nacionales de Enfermeras Gestoras. Que con los lemas, “Los servi-
cios sanitarios y los ciudadanos” y “Equipos de cuidados: Creer para crear”.

A lo largo de este afio, desde la Asociacion Nacional de Directivos de Enfermeria hemos lle-
vado a cabo una intensa labor al servicio de las enfermeras gestoras. Un afio mas, nos hemos
esforzado para hacernos eco de sus opiniones y dar respuesta a las necesidades de debate,
reflexién e intercambio de conocimiento del colectivo. En este contexto, en enero de 2015, la
Junta Directiva nos planteamos la necesidad de iniciar un proceso reflexivo que nos permitiese
definir las lineas estratégicas que ANDE deberd desarrollar en el futuro. Para ello, hemos man-
tenido una serie de reuniones con los siguientes objetivos:

1) Reflexionar sobre la mision de la ANDE.

2) Analizar conjuntamente cuales son los aspectos positivos que tiene la ANDE en la
actualidad.

3) Analizar los aspectos mejorables y proponer acciones especificas.
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4)  Reflexionar sobre el futuro de la ANDE y lineas estratégicas a seguir.

Algunos de los frutos de esta reflexion, comienzan a ser una realidad en las fechas en las que
aparece esta Memoria, como son: La nueva Web y la creacion de una Red de Conocimiento de
Gestion de Enfermeria. Otros se veran a lo largo del afio 2016 y quedan recogidos en las pro-
puestas de la nueva Junta Directiva.

Por ultimo, en la memoria que ahora tienes en tus manos, se resumen las actividades que hemos
realizado dentro de la asociacion.

No puedo dejar de resaltar la Revista Tesela, Liderazgo y Gestién que con gran esfuerzo de su
Comité Editorial, permite difundir conocimiento relevante para nuestro desarrollo profesional.

En resumen, de cara al futuro y desde el compromiso actual, afrontamos desde el esfuerzo
colectivo, la responsabilidad que supone ser un marco de referencia profesional e institucional,
impulsando nuevas actividades, fortaleciendo la unién del colectivo y creando el marco de coo-
peracién mas adecuado.

Jesus Sanz Villorejo
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JUNTA DIRECTIVA ANDE

Presidente: D. Jesus Sanz Villorejo.
Vicepresidenta 1% D?. Mercedes Ferro Montiu.
Vicepresidente 2°: D. Juan Paricio Mufoz
Secretaria: D?. Charo Vaquero Ruipérez.
Vicesecretario: D. José Moguer Martin.
Tesorera: D?. Isabel Zaldivar Laguia.

VOCALIAS POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Andalucia: D?. Catalina Lorite Garzon.

Aragon: D?. Francisca Palmero Pérez.

Baleares: D?. Soledad Gallardo Bonet.

Canarias: D. Rafael Garcia Montesdeoca.
Cantabria: D?. Rosario Oloriz Rivas.

Castilla-La Mancha: D?. Blanca Fernandez-Lasquetty Blamc
Castilla-Leon: D?. Araceli Tejedor Franco.

Catalufa: D?. Concepcié Cabanes Duran.
Extremadura: D?. Raquel Rodriguez LLanos

Galicia M? Jesus Pérez Taboada.

Madrid: D?. Andion Goni Olangua

Murcia: D?. Mercedes Lasso Gonzalez.
Navarra: D2. Mercedes Ferro Montiu. (Vicepresidenta)
Pais Vasco: D?. Inmaculada Sanchez Martin.
Principado Asturias: D. Manuel Bernardo Garcia-Suarez.
La Rioja: D? Blanca Lenzano Pérez

C. Valenciana: D?. Remedios Yafiez Motos.
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ACTIVIDADES CIENTIFICAS DE LA ASOCIACION

REFLEXION ESTRATEGICA ANDE.

En enero de 2015, la Junta Directiva nos planteamos la necesidad de iniciar un proceso
reflexivo que nos permitiese definir las lineas estratégicas que ANDE debera desarrollar en
el futuro. Para ello, hemos mantenido una serie de reuniones con los siguientes objetivos:

5) Reflexionar sobre la misién de la ANDE.

6) Analizar conjuntamente cuales son los aspectos positivos que tiene la ANDE
en la actualidad.

7) Analizar los aspectos mejorables y proponer acciones especificas.
8) Reflexionar sobre el futuro de la ANDE y lineas estratégicas a sequir.

Algunos de los frutos de esta reflexion, comienzan a ser una realidad en las fechas en las

que aparece esta Memoria, como son: La nueva Web y la creacion de una Red de Co-

nocimiento de Gestion de Enfermeria. Otros se veran a lo largo del afio 2016 y quedan 5 .
recogidos en las propuestas de la nueva Junta Directiva.

m Asociacion Nacional de
Asociacion Nacional

o v WaMam i Direcivos de Enfermeria Directivos de Enfermeria

Inicio  Ande v Publicaciones v Encuentros v Participacién v Espacio Asociados v

s

B Tesela @ RedANDE m Encuentros

Publicacion perigdica de ANDE con caracter Red de conocimiento, espacio de acceso ANDE organiza actividades de encuentro

cientifico e incluida en la base de datos exclusivo a los asociados, donde podrén profesional con la finalidad de compartir,

CUIDEN encontrar y compartir experiencias e reflexionar, debatir y facilitar conocimiento
informacién util de carécter profesional para un mejor desarrollo profesional
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ORGANIZA:

I II | B A\
Asociacion Nacional de
Directivos de Enfrermeria

ornadas Nacionales
de Enfermeras Gestoras

Supervision de Enfermeria

Equipos de Cuidados Qeg
Creer para Crear

Pamplona 1
15-16-17 Abl"ll 2015

26 JORNADAS NACIONALES DE ENFERMERAS GESTORAS / SUPERVISION DE ENFERMERIA.

Organizadas por Dha Mercedes Ferro Montiu, Vicepresidenta de la Junta Directiva de la Asocia-
cién Nacional de Directivos de Enfermeria y vocal por la comunidad de Navarra.

Celebradas en la ciudad de Pamplona, en Baluarte Palacio de Congresos y Auditorio de Baluarte,
del 15 al 17 de abril de 2015. Con el lema “Equipos de Cuidados: creer para crear”. Recono-
cidas de interés sanitario por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad (exp.105/15)
También tiene el Reconocimiento de interés Sanitario por el Departamento de Salud del Gobierno
de Navarra. (Resolucion 162/2015, de 23 de enero de la Directora General de Salud) y acreditado
por la Comision Permanente de Formacion Continuada de Navarra del 15 de abril de 2015, con
1,6 créditos para Diplomados y Graduados en Enfermeria (expte: 105/15) Referencia n® 117/15
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Objetivos:

El principal objetivo consiste en conocer y reflexionar sobre aspectos de actualidad vinculados a
la practica gestora y asistencial de las organizaciones sanitarias.

Ampliar y profundizar en conocimientos, tan necesarios para la mejora continua de nuestra prac-
tica profesional.

Debatir las aportaciones cientificas y conseguir la participacion en las sesiones de debate de
todos los asistentes.

A través de la presentacion de comunicaciones, pdsteres y experiencias, se pretende que las Jor-
nadas sean un encuentro altamente provechoso.

Inscripciones: 750

Trabajos aceptados: 270

v Comunicaciones orales: 113

v Experiencias: 62

v/ Posteres: 95 8 .
v Stands/Coiolaboradores: 22

jornadds nacionales caulpes sa culasetil
de Enfermeras Gestoras Creer para crear

Supervision de Enfermeria

Pamplona 15-16-17 Abril 2015
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PREMIOS:
Actividades Cientificas:

1. Premio a la mejor Comunicacién Oral, otorgado por el Comité Cientifico, con una dotacion
econdmica de 600 €, a la comunicacion titulada: “Relacion entre los modelos de gestion de re-
cursos humanos y los niveles de estrés laboral y Burnot en los profesionales de enfermeria”.
Autores: Frutos Martin, M.; Cotado Luis, M?.P.; De La Torre Calle, N.; Cao Torija, M?.J.; Castro
Alija, M2.J.; San José Arribas, C.A.

Centro de trabajo: Facultad de Enfermeria de la Universidad de Valladolid.

2. Premio a la mejor Experiencia oral, otorgado por el Comité Cientifico, con una dotacién
econdmica de 600 € a la experiencia titulada: “La gestion a través de unidades de excelencia”
Autores: Mufoz Lobo, M.J.; Alvarez Franganillo, A.; Casasola Valero, S.; Cruzado Pascual, M.;
Miranda Cedillo, C.; Rey Cuevas, E.; Rodriguez Gonzalo, A.; Triguero Del Rio, N.

Centro de Trabajo: Hospital Ramén y Cajal. Madrid

3. Premio al mejor Poster defendido, otorgado por el Comité Cientifico, con una dotacion eco-
nomica de 400 €, al poster titulado: “Nuevas formas de calcular la actividad y la carga asis-
tencial en consultas externas”.

Autores: Sepulveda Armendariz, J.A.; Flores Garcia, R.F.; Guzman Carrasco, A.; Rebollo Conde,
M.; RamPérez Butron, O.; Arenas Hernandez, S.; Villarin Hernandez, J.; Buendia Segovia, J.R.
Centro de Trabajo: Hospital Universitario del Tajo. Madrid.

4. Premio a la mejor Comunicacién/Experiencia oral votada por los asistentes, con una dotacion
economica de 300 €, a la comunicacion titulada “Creacion de una nueva unidad de cuidados
de Pool y coordinacion de las jefas de Guardia”.

Autores: Izco Larrafieta, A.; Azcarate Sainz, A.; Mufioz Carreira, G.; Equillor Ollo, M.J.; Martin
Montero, A.; Ollo Larumbe, J.M.; Vega Magdaleno, M.J.; San José Sarasa, C.

Centro de trabajo: Complejo Hospitalario de Navarra. Navarra.

5. Premio al mejor Poster votado por los asistentes, con una dotacion economica de 300%€, al
Poster titulado “Elaboracion de un manual de procedimientos para una Central de Esterili-
zacion”.

Autores: Garde Sesma, |.; Guallart Pérez, L.; Antomas Oses, J.; Echavarri Galdeano, A.; Larumbe
Iriarte, J.C.; Ayarra Ullate, V.

Centro de trabajo: Complejo Hospitalario de Navarra. Navarra.

Mencion Especial del Jurado de Premios: a la comunicacién titulada:

“Abriendo la “caja negra”: Relacion entre el entorno de prdctica de las enfermeras y la am-
bigtiedad y conflicto de Rol”

Autores: San Martin Rodriguez, L.*; Tricas Sauras, S.**

Centro de Trabajo: *Clinica Universidad de Navarra, Pamplona.**Université Catholique de Lou-
vain, Bruselas (Bélgica). Navarra

CONCLUSIONES:

El programa Cientifico se desarrollé en torno a dos Conferencias, una inaugural y otra de clau-
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sura, tres Mesas Redondas, una Mesa de Debate y tres talleres:

Conferencia Inaugural: “Buen Lider. Disfrutar iniciando proyectos y asumiendo responsabili-
dades”, a cargo de Mikah de Waart, consultor y conferenciante. Coach experto en la ley de la
atraccion. Expuso las Ultimas técnicas y herramientas de Liderazgo y motivacion personal y desta-
c6 que “Liderar es saber y querer conducir un proyecto y sus personas hacia el éxito y eso es
un camino de largo recorrido, un reto para cualquier gestor en el dmbito de la enfermeria”

Mesa Redonda 1: “Innovar estructuras para el cuidado”.

Moder6: Juana Hermoso de Mendoza Canton, Subdirectora de Enfermeria. Complejo Hospita-
lario de Navarra

Ana Fernandez Navascues En su exposicion presento el Plan de Mejora de Calidad de Atencion
Primaria de Navarra y como éste ha supuesto un cambio organizativo importante, con lineas
estratégicas y objetivos bien definidos que conforman la base de un cambio de modelo de aten-
cion. Un modelo de atencion en el que las enfermeras contribuyen a la sostenibilidad del sistema
potenciando los autocuidados desde la prevencién y promocion hasta la gestion del caso.

Emma Gomez Fernandez: “Cuidar innovando”. Planted como la innovacion en los cuidados es
la creatividad puesta al servicio de los problemas detectados en el proceso asistencial. Cuando
innovamos, aportamos valores de forma colaborativa. Hablar de innovacion, nos hace pensar en
grandes proyectos que se acompafan de grandes inversiones. Es un error. Muchas de las iniciati-
vas innovadoras de las enfermeras del hospital Sant Joan de Deu han comportado una inversion
minima. Son pequefos avances que suponen una gran mejora en su calidad de vida para los
pacientes que se benefician de ellos.

Nieves Lafuente Robles: “Mejorar el cuidado a través de nuevos roles”. Explico que la enfer-
mera de practica avanzada (EPA), se caracteriza por dar respuesta a necesidades concretas de la
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poblacion, con competencias clinicas avanzadas, con un alto grado de autonomia profesional a
través de un modelo integrado de gestion de casos, consultoria, investigacion y docencia.

Mesa Redonda 2: “Mejorar resultados gestionando cambios y crisis”

Moderé: Cristina Oroviogoicoechea Ortega, Directora Area Investigacion, Formacién y Desarro-
llo en Enfermeria. Clinica Universidad de Navarra

Cristina Torres Sancho, nos habld de las Comunidades de practica. Nuevo disefio organizativo
de relacion. En su exposicion ha transmitido el desarrollo de las comunidades de practica, gru-
pos constituidos alrededor de una tematica donde el proposito es aumentar el conocimiento
nacido desde la practica de una determinada actividad. Desde la Direccion de Enfermeria con
este proyecto se potencian las condiciones para que el conocimiento se produzca, actuando en
el entorno y creando las condiciones necesarias para que los flujos de conocimientos circulen
mejor, fomentando la interaccion entre las personas.

Dna. Colette Ferguson, Creando y reforzando estructuras para el desarrollo profesional. En
su presentacion describe la estructura y los recursos electronicos que apoyan el desarrollo pro-
fesional de enfermeras, matronas y otras profesiones sanitarias en Escocia. Proyecto de afos de
evolucion que ha dado un marco comun al desarrollo profesional y formacion continuada a los
profesionales de enfermeria.

Dfa. Rosario Fernandez Acevedo, Ganando conocimiento en la atencidn a pacientes con
virus ébola. En su exposicién ha contado su experiencia en la gestion hospitalaria en pacientes
con virus ébola, tres meses de una continua explosion en materia de gestion organizativa, con
el objetivo principal de garantizar la seguridad de los profesionales en la atencion y cuidados a
pacientes con sospecha o confirmacion de la enfermedad.

Blanca Fernandez Lasquetty Blanc, Red profesional — ANDE: compartir el conocimiento. En
su exposicion ha presentado las primicias de una red profesional de conocimiento en gestion
enfermera desarrollada por ANDE.

Mesa Redonda 3: “Potenciar procesos de comunicacion y conocimiento para cuidar”
Modero: Alfonso J. Cruz Lendinez, Decano Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de Jaén

DRa. M? Jesus Armendariz Andueza, nos comento los resultados sobre implantacion del progra-
ma EIR en la red de Salud Mental de Navarra. Planted y explicd como se ha disefiado y puesto
en marcha una Unidad Docente de Salud Mental, programa EIR en el CH Navarra y como desde
el disefio se explicita como se integra esta unidad en la ya existente unidad de formacion PIR y
PQUIR (psiquiatras y psicologos). Resulta interesante ver como, a través del disefio de formacion
transversal y especifica, se consigue una Unidad multiprofesional en la que todo esta perfecta-
mente ajustado.

DRa. Pilar Pérez Company, Lider BPSO (Best Practice Spotligth Organitation). Hospital Universitari
Vall d'Hebron de Barcelona, presentd una estrategia de implantacién de guias clinicas basadas
en evidencia cientifica, y avaladas por el Instituto Joanna Brigges. Se trata de un proceso llama-
do BPSO (Best Practice Spotligh Organization) en el que participan 18 centros. Durante 3 afos
y siguiendo la estrategia de aplicacion de la metodologia con guias clinicas (RNO de Ontario).
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En Vall d'Hebron, la comunidad BSO ha conseguido magnificos cambios y mejoras en resultados
de Salud a través de la implantacion del modelo BPSO.

A pesar de la complejidad inicial de determinar la estrategia a sequir, los resultados son mas que
satisfactorios.

Victoria Manglano Bosch. Mejorar los resultados con apoyo de la evidencia cientifica y la
literatura profesional. Planted la necesidad de apoyarse en la literatura cientifica para tomar
las mejores decisiones en cuidados para, a su vez, obtener los mejores beneficios: beneficios en
términos de costes de satisfaccion profesional y del paciente. A pesar de que esta es una idea
absolutamente apoyada por la comunidad enfermera, solo el 20% de la actividad de los provee-
dores de salud se basan en la evidencia. Se tarda entre 15-20 afos para traducir la evidencia en la
practica. Presentd después una estrategia de implantacion de la practica basada en la evidencia
(PBE) basada en el acceso a los contenidos de calidad del Instituto Joanna Brigges de Australia
(JBI). En Espafa existe un centro de colaboracion que es INVESTEN.

Las ponentes de las mesas redondas han presentado proyectos y experiencias que evidencian
que mejorar es posible, cambiando la forma en que se hacen las cosas. Han mostrado que los
resultados, finalmente obtenidos, han mejorado la calidad de atencion a los pacientes.

Mesa Debate: ;JAyudamos a los pacientes a gestionar adecuadamente los cambios adapta-
dos a sus circunstancias o necesidades?”.

Dfia Amaya Ariz Argaya, abogada, presidenta co-fundadora de la Asociacién Navarra de Autis-
mo. Autora del libro: “La alegria muda de Mario” enfocd el tema los pacientes y la gestion de
sus cambios.

Dna Carmen Ferrer Arnedo, directora Gerente. Hospital de Guadarrama de Madrid, enfocé el
tema de los gestores y el enfoque de sus decisiones.

Conferencia de clausura: “Gestionar las emociones y potenciar la inteligencia emocional de
los equipos de trabajo” a cargo de Elsa Punset, escritora y experta en inteligencia emocional y
social, autora del libro “El mundo en tus manos”.
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Talleres: Se realizaron 3 talleres:
- “Eficiencia del uso de tiras de Glucosa en envase individual”, Patrocinado por
Abbott. Miércoles 15 de abril.

- “Nuevo Paradigma de las UCls & Quirdfanos”, Patrocinado por Informatica El
Corte Inglés y Conasa / Computadores Navarra. Jueves 16 de abril.

- “Colocacion y retirada de Equipo de Proteccion Individual — EPI” Patrocinado por
El Hospitalario de Navarra. Jueves 16 de abril.

\ 5%, e !
.uﬁ g - 13 l

Reconocmiento a la Trayectoria Profesional del afio a D.Alfonso J. Cruz Lendinez

Reconocimiento a una trayectoria profesional
Se concedio el reconocimiento a la Trayectoria Profesional a D. Alfonso J. Cruz Lendinez. Decano
de la Facultad de Ciencias de la Salud. Universidad de Jaén

Reconocimiento al asociado del afio

Se concedio el premio al asociado del afio de la Asociacién Nacional de Directivos de Enfermeria
a Dna Txaro Oloriz Rivas. Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Cantabria. Junta Directiva
ANDE

Donacidén a la Asociacion Navarra de Autismo (ANA)

La Asociacion Nacional de Directivos de Enfermeria dond 750 euros, correspondiente a 1 euro
por inscripcion en las 26 Jornadas de Enfermeras Gestoras / supervision de enfermeria. La en-
trega se realizo en el seno de las Jornadas a la Presidenta de la Asociacion Navarra de Autismo,
Dia. Amaya Ariz.

Jornadas nacionaes
de Enfermeras Cestoras

Asociado del afio de la ANDE a Dii* Txaro Oloriz Rivas. Donacién a la Asociacién Navarra de Autismo (ANA)
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} JORNADA DE DEBATE DE MADRID

El dia 20 de Noviembre de 2015 se celebré en Madrid, la Jornada de Debate, con el lema: “La
Humanizacion en la Gestion de los Cuidados”. Dirigida a las enfermeras gestoras y socios de
ANDE. Dicha jornada fue organizada por ANDE, en colaboracion con la Direccion de Enfermeria
del Hospital Universitario Clinico San Carlos y tuvo lugar en el salon de actos de dicho Hospital.

Se ha solicitado acreditacion a la Comision de Formacion Continuada de las Profesiones Sanitarias
de la Comunidad de Madrid (SNS).

Jornada de debate

La Humanizacion
en la Gestion 10

de los Cuidados
20 de noviembre 2015

Auditorio.
Hospital Clinico San Carlos

s e,
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Inscripciones: 15 l

El numero de asistentes fue de 250 profesionales, enfermeros y directivos de dmbito nacional, de
diferentes Comunidades Autonomas, lideres en &mbitos de la gestién, la docencia y la calidad.

Obijetivos

El proposito de la Jornada tenia como objetivo reunir a gestores, profesionales y pacientes en un
mismo foro para exponer y debatir las diferentes perspectivas de la Humanizacion de la Gestion de
los Cuidados.

Conclusiones:

Para la inauguracion de la Jornada se ha contado, entre otras personalidades del Hospital y de
ANDE, con la asistencia de D. Jesus Sanchez Martos Consejero de Sanidad de la Comunidad de Ma-
drid que nos ha ayudado a reflexionar sobre la importancia de las tres “H” en la Asistencia Sanitaria:
Humildad, Honestidad y Humanizacién, exponiendo las iniciativas tomadas en este sentido por la
Consejeria, entre las que se encuentra la creacion de la Direccién General de Coordinacion de la
Atencion al Ciudadano y la Humanizacion de la Asistencia Sanitaria.

La Conferencia Inaugural “Humanizacion del sistema sanitario publico” impartida por Dfia. So-
ledad Gallardo Bonet, Directora Gerente del Area Sanitaria Tramontana de Palma de Mallorca, nos
ayudd a reflexionar sobre el ser humano como entidad Unica inmerso en su contexto cultural y lleno
de biografia, asi como de la importancia que tiene la empatia, asertividad, amabilidad, calidez y
escucha.. En su exposicion menciono como la norma ISO 9001 hace especial hincapié en la orien-
tacion hacia el cliente para conseguir su satisfaccion y pide explicitamente que las organizaciones
midan su satisfaccion. Manifesto que al dar participacién mas activa a los pacientes en el proceso de
la atencion médica, se obtiene servicios de mayor calidad, con mejores resultados, menores costes,
menos errores médicos y pacientes mas felices y saludables. El paciente debe ser protagonista de
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su salud, una persona preparada, comprometida, capacitada y empoderada. Nosmostré algunos
ejemplos de e-paciente/e-salud y los comentarios en alguno de los blogs. Finalmente nos reveld
algunos de los proyectos multiprofesionales orientados a facilitar la vida de la poblacion. Entre
ellos “Stop al Stigma”, en concreto a la enfermedad metal.

La Jornada se ha desarrollado en dos mesas de trabajo y una mesa debate:

La primera Mesa Redonda titulada “La Humanizacion de los Cuidados en la Sanidad Madrile-
Aa” fue moderada por la Directora de Enfermeria del Hospital Universitario La Paz, DAia. Lourdes
Martinez, y centro sus experiencias en dar a conocer iniciativas realizadas en cetros de la Comu-
nidad de Madrid. En esta mesa han intervenido:

Esther Cabanfes, supervisora del servicio de neonatos del hospital universitario 12 de Octubre,
presentd “Los cuidados centrados en el desarrollo y la familia”. Realizd un intenso recorrido
con las iniciativas de humanizacion que en dicho servicio se han ido realizando desde su inaugu-
racion y teniendo como centro de atencion al nifio y sus padres. Un servicio pionero de puertas
abiertas y sin restriccion de horarios para los padres desde su apertura. En 2006 inicio el progra-
ma especifico de formacion NIDCAP, programa de los mas desarrollados en los Cuidados Centra-
dos en el Desarrollo. El Banco Regional de Leche Materna se localiza en este servicio desde 2014,
el cual venia funcionando desde 2007, teniendo como finalidad proporcionar leche humana de
la mejor calidad posible al Recién Nacido con alto riesgo de complicaciones.

José Angel Gonzélez, enfermero del Hospital universitario Clinico San Carlos, ahondd en la com- 16 l
plejidad que dicho tema tiene con su trabajo titulado “Constante humana: valoracion y mane-
jo del dolor”. El abordaje del dolor requiere contextualizar la influencia de los avances cientificos
y tecnologicos junto con los cambios sociales y el arte de cuidar. Nos expuso la importancia que
ha tenido la implantacion en su hospital de la guia de buenas practicas clinicas “Valoracion y ma-
nejo del dolor”, fundamentada en la evidencia y siguiendo la metodologia BPSO (Best Practice
Spotlight Organitation). Con la implantacion de esta guia participa como Centro Comprometido
con la Excelencia en Cuidados, dentro del programa internacional de la Registered Nurses Asso-
ciation of notario (RNAO). La implantacién de esta guia en su hospital ha permitido un cambio
de cultura acorde al momento actual y su entorno, impulsando el acceso al tratamiento del dolor
como derecho humano.

Dfa Juana Mateos Rodilla, Directora Técnica de Procesos y Calidad de la Gerencia de Atencion
Primaria de Madrid, en su trabajo titulado “Humanizar los cuidados en Atencion Primaria”
analizo y reflexiond sobre la humanizacion en la asistencia en contraposicion con el significa-
do de una asistencia deshumanizada. Posteriormente profundizé en los distintos aspectos de
calidad de los cuidados para dar una atencion humanizada a los ciudadanos que acuden a los
centros de salud, refiriéndose a la personalizacion, al trato, la comunicacion, la informacién, la
autonomia y los autocuidados. Posteriormente informo sobre diferentes proyectos e iniciativas
llevados a cabo en los centros de Atencion Primaria. Abordo también la necesidad de cuidar a
los profesionales, de incrementar su competencia y compromiso para dar unos cuidados huma-
nizados. Finalizo su exposicion sobre el cuidado competente y personal, de la prevencion del
desgaste profesional y de disponer un plan de cuidados global.

La Ultima ponencia de esta mesa, presentada por Diia Marta Cantero Martin, Enfermera del Hos-
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pital Universitario Gregorio Marafnon, y cuyo titulo lo dice todo: “Cuidate, siéntete guapa”, nos
mostré una iniciativa para minimizar los efectos que el cancer produce en las mujeres y aumentar
su autoestima, permitiendo afrontar mas satisfactoriamente los efectos emocionales. La pérdida
de autoimagen, los estados de animo negativos y los sentimientos de incapacidad, se ven mejo-
rados con los talleres de maquillaje organizados por la Fundacion Stampa en colaboracion con el
Servicio de Oncologia. La cosmética como instrumento de apoyo provoca un cambio de actitud
en la paciente que le permite afrontar mejor el proceso de la enfermedad oncoldgica, se trata de
verse bien, para sentirse mejor. Una iniciativa que humaniza la asistencia oncoldgica.

En la segunda mesa redonda moderada por Dfia. Araceli Tejedor, Subdirectora de Enfermeria del
Hospital Rio Ortega de Valladolid, se presentaron diferentes experiencias de humanizacion en
cuidados en otras comunidades del territorio nacional.

DAa. Ana Conde Penelas, subdirectora de Procesos de Enfermeria, Xestién integrada Pontevedra

e O Salnés, en su trabajo titulado “Las paredes hablan: entornos que estimulan las emociones
positivas” sensibilizd sobre los efectos terapéuticos que tiene el ambiente fisico. Para ello se hace
necesario acondicionar los centros hospitalarios a las necesidades psicosociales de los pacientes y
familiares facilitando su adaptacion a la hospitalizacién. Tras identificar las areas de mejora en su
centro, se establecid un plan de mejora con adecuacion de los diferentes entornos, informacién

visual y adaptacion del entorno hospitalario en paciente pediatrico con trastornos de comunica-

cion. Se cred ambiente terapéutico en el entorno psiquiatrico, fomentando la educacién ambien-

tal. En la unidad de paliativos se proporciond un ambiente agradable y familiar aportando luz, 11
color y confort. En la zona de consultas, Hospitales de Dia y otros espacios fisicos se realizaron l
diferentes murales pictéricos como elementos relajantes ambientales. El voluntariado lleva a cabo
programas de “respiro familiar” y de animacion. La informacion y sefializacién se realiza de forma
atractiva a través de vifietas, paneles informativos, pictogramas, etc.

D. Javier Odriozola Hernandez, Supervisor de Enfermeria de hospitalizacion del hospital Galdakao
de Bilbao, presentd “Terapia de los cinco sentidos”, un proyecto multidisciplinar para favorecer
el descanso nocturno y el bienestar del paciente de edad avanzada o con demencia en unidades
de hospitalizacion. Con actividades realizadas, previamente clasificadas en funcién de los cinco
sentidos del paciente, de la Intervencion NIC 1850 Mejorar el sueno, se obtiene una importante
mejoria en los indicadores de los criterios de resultado NOC 0003 Descanso y 0004 Suefo. En su
exposicion especifico las actividades desarrolladas por cada uno de los sentidos. Asi las activida-
des principales en relacion al oido son: presentarse, explicar el proceso para intentar mejorar el
sueno y aclarar dudas. Para el tacto, el uso de un peluche personal que sirva de soporte para el
suefio. El paciente durante la hospitalizacion se encuentra fuera de su ambiente habitual, para
favorecer el sentido de la vista, se deja una luz centinela nocturna y asi el paciente tiene una luz
de referencia por si se despierta durante la noche. Es conocido como las caracteristicas de algu-
nos alimentos favorecen el suefio, por lo que, y en relacién al sentido del gusto, en el turno de
noche se ofrecen alimentos segun las caracteristicas y patologias del paciente.

El trabajo titulado “Evaluacion de la eficacia del tratamiento de desensibilizacion y reproce-
samiento por el movimiento de los ojos (EMDR) en pacientes con dolor cronico no maligno”,
fue presentado por DfAa. Nieves Arias Suarez, enfermera del servicio de Formacién Continuada
del Hospital Germans Trias y Pujol de Badalona. Se trata de un ensayo clinico randomizado en
pacientes con dolor crénico y que pretende evaluar la eficacia del tratamiento EMDR. El modelo
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EMDR integra elementos de distintas escuelas de psicoterapia, haciendo de él una herramienta
eficaz el caso del dolor crénico.

Dfa. Manuela Mendoza Porcuna, enfermera del hospital Reina Sofia de Cordoba, cerrd las ex-
posiciones de esta mesa con el trabajo “La humanizacion en los cuidados de pacientes con
trasplante de drganos”. Cuando una persona es derivada a un centro trasplantador, confirma lo
avanzado de la enfermedad y esto supone para el paciente sentimientos ambivalentes de espe-
ranza de futuro mezclados con miedo y ansiedad ante la incertidumbre del resultado de la cirugia
y su futura calidad de vida. Con un trato sensible y humanizado por el equipo multidisciplinar,
se pretende aportar la informacién necesaria para que interiorice el programa de trasplante, dar
respuestas a las diferentes dudas que se le presenten y transmitir la importancia que tiene para el
paciente el apoyo de la familia. El paciente tiene acceso telefénico directo, aportandole seguridad
y posibilidad de resolucion de problemas.

La jornada se cerrd con un interesante debate que pretendia ofrecer diferentes puntos de vista

en relacion con la asistencia sanitaria y el trato percibido. En este debate titulado “Como lo
hacemos, como lo sienten, como lo cuentan”, participaron DAa. Margarita Salinero Aceituno,
Coordinadora de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria de la Conserjeria de Sanidad de la Co-
munidad de Madrid, la enfermera del hospital universitario Clinico San Carlos Dfia Luisa F. Miera
Hernandez, el jefe de seccién de Redaccién Médica D. Carlos Cristobal Gonzélez y la paciente
DAa M? Dolores Lopez Fernandez, que nos proporciono la percepcion tenida durante su estancia
hospitalaria. Lo mas relevante de este debate fueron las palabras de la paciente en las que nos
transmitié sus sentimientos de inseguridad y miedo, reclamando un contacto mas humano y un 18 l
trato mas personalizado del profesional, una mayor sensibilidad por la intimidad de la persona y
poder escuchar su nombre en mas ocasiones por parte de los profesionales.

En resumen, una sugestiva Jornada de debate que nos hizo reflexionar sobre la importancia de
una Asistencia Sanitaria centrada en la persona.
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RED DE CONOCIMIENTO ANDE (RedANDE)

A'lo largo del afio 2015, ANDE llevé a cabo un proceso estratégico de reflexion en el cual se
identifico la conveniencia de profundizar, sobre el desarrollo de alguna herramienta tipo “gestor
de conocimiento”, para que integrada en la pagina Web institucional afiada valor y servicios a
los socios y a la asociacion.

Para avanzar en ese objetivo se formd un grupo de trabajo que, a lo largo de reuniones pre-
senciales y no presenciales, fue identificando los servicios, caracteristicas y funcionalidades de
posible interés. Identificadas las caracteristicas deseables se solicitaron a varias empresas presu-
puestos ajustados a las mismas.

Dicho proyecto fue presentado en las 26 Jornadas Nacionales (en Pamplona, abril 2015) y se

espera que a lo largo del afo 2016 pueda ser desarrollado en su mayor parte y puesto a dispo-
sicién de los socios.

entros v Participacion ~*

19 B

LN
(O RedANDE

a de ANDE con caracter Red de conocimiento, espacio de acceso

base de datos exclusivo a los asociados, donde podran
encontrar y compartir experiencias e

informacion Gtil de caracter profesional.
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ACTIVIDADES CIENTIFICAS DE ANDE/SEDISA

=

" XIX Congreso Nacional

\\w‘"] w de Hospitales
= Yy Gestion Sanitaria

__..-
- : , Los Servicios Sanilarios y los Ciudadanos

..»~‘ :

. Alicante y Elche
i\\\\\\ 10 - 13 de marzo 2015

19 CONGRESO NACIONAL DE HOSPITALES Y GESTION SANITARIA

Conjuntamente con la Sociedad de Directivos de la Salud (SEDISA), se celebro el 19 Congreso
Nacional de Hospitales y Gestion Sanitaria, en Alicante - Elche, los dias 10, 11, 12y 13 de
marzo de 2015 con el lema: “Los servicios sanitarios y los ciudadanos”.

Areas Tematicas:

u B~ WN —

0 N O

. Los Ciudadanos y los Servicios Sanitarios

. Un Nuevo Modelo de Prestacion de Servicio Sanitarios

. Los Ciudadanos y la Tecnologia Sanitaria

. La Revolucion sanitaria a través de las redes sociales

. Los nuevos disefios arquitectonicos en la sanidad, ante un nuevo perfil de

paciente

. El Futuro de las Profesiones Sanitarias

. Las nuevas herramientas de la Gestion Sanitaria

. La Docencia, la Formacion y la Investigacion de los Servicios Sanitarios
9.

¢Qué hemos aprendido de la Gestion de la crisis?

10.Evaluacion de los Servicios Sanitarios en base a la evidencia
11.Bases para establecer reglas de buenas practicas en la gestion sanitaria
12.Contenidos Generales

20§
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Obijetivos:

v El principal objetivo es el de compartir conocimientos y experiencias relacionadas
con la gestion de las instituciones sanitarias, en un foro de debate cientifico de alto
nivel de gestores sanitarios de todo el pals. >
T

v Debatir las tendencias a las que se ha de enfrentar el sistema sanitario en los proxi-
mos afnos y la evaluacion de los resultados de la asistencia, teniendo en cuenta el
cambio progresivo del tipo de paciente en la sociedad, es decir, evaluando el im
pacto que tiene la utilizacion de los servicios sanitarios en términos de resultados en
salud.

v La profesionalizacién de los directivos

Se ha valorado muy positivamente el programa cientifico, estructurado en 12 Areas tematicas,
30 mesas redondas, 20 talleres y cuatro desayunos con expertos, entre otras actividades cienti-
ficas.

N° de inscripciones: 2.500 asistentes

Trabajos aceptados: 1034

» Comunicaciones orales: 600
» Posteres: 434

Stands/Colaboradores: 104

Talleres: 20
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Conseller de Salud de la Comunidad Valenciana con los Presidentes de SEDISA y ANDE y el Comité Local del 19 Congreso Nacional de
Hospitales y Gestion Sanitaria.

Se destaca el éxito del Congreso, en el que se han compartido conocimientos y experiencias
relacionadas con la gestion de las instituciones sanitarias en nuestro pais. En el que se ha deba-
tido la importancia de la profesionalizacion de los directivos y gestores sanitarios; asi como, de
la importancia de conseguir resultados en rendimiento, productividad, calidad, costes, eficiencia

y competitividad.
220

La presencia enfermera en el congreso ha sido importante, con una gran participacion, no solo
en las mesas redondas sino también en la presentacion de comunicaciones y trabajos cientificos.
El 3 de octubre de 2015 se firm¢ el Contrato de Colaboracion entre la Asociacion Nacional de
Directivos de Enfermeria y la Sociedad Espafiola de Directivos de la Salud para la organizacion
conjunta del 20 Congreso Nacional de Hospitales y Gestion Sanitaria a celebrar en el ejercicio
2017 en la ciudad de Sevilla.

Se ha constituido la comision Gestora formada por doce miembros, con una participacion de
cinco miembros de ANDE : D. Jesus Sanz, D. Juan Paricio Muioz, Dia Remedios Yafez, DAa.
Raquel Rodriguez y D. Rafael Garcia Montesdeoca.

D.Mariano Guerrero con DfA* Carmen Yarritu Fernandez. Recoge  D. Jesus Sanz con Di® Remedios Yafiez Motos. Recoge la entrega

la entrega del Reconocimiento a la Trayectoria Profesional SEDI-  del Reconocimiento de Asociada de Honor de Ande 2015 en el 19
SA_ANDE en el 19 Congreso Nacional de Hospitales y Gestion  Congreso Nacional de Hospitales y Gestion Sanitaria .
Sanitaria.
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MANIFIESTO SEDISA ANDE

La Asociacion Nacional de Directivos de Enfermeria (ANDE) y la Sociedad Espafola de Directivos
de la Salud (SEDISA), como profesionales comprometidos con la salud y con una vida digna ha
manifestado Su absoluta repulsa a las situaciones generadas por la guerra, la represion politica
o cultural de cualquier tipo y posicionarnos contra ellas. Al mismo tiempo que manifiesta su
solidaridad con todas las personas que estan sufriendo un éxodo masivo de sus paises. Estamos
dispuestos a colaborar en la atencién sanitaria que dentro de nuestro pais se considere necesaria
para la organizacion de los refugiados.

Tras un andlisis de distintas entidades, ANDE y SEDISA han decidido colaborar mediante la apor-
tacion de una cantidad econdmica a ACNUR, organizacion que destina la mayor parte de sus
fondos a proyectos directos en territorios en crisis.

ACTIVIDADES CIENTIFICAS EN COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES

FORO GERENDIA 23.

El Foro Gerendia surge de la colaboracién de la Division de Diabetes de Abbott, la Agencia de
Evaluacion de Tecnologias Sanitarias del Instituto de Salud Carlos Il y la Asociacion Nacional de
Directivos de Enfermeria (ANDE). Nace en al afio 2010 con el objetivo de desarrollar un espacio
de conocimiento aplicado, que permita crear oportunidades de aprendizaje mutuo, apoye los
procesos de decisiones de los gestores sanitarios, permita conocer estrategias y modelos de
Gestion en Diabetes, comparta experiencias, debata y discuta sobre los diferentes factores que
influyen en el reto complejo que es gestionar la diabetes en los distintos niveles Macro, Meso y
Microgestion.

En el afio 2015, se ha realizado la siguiente actividad:

X FORO GERENDIA — GESTION EN DIABETES. GERENDIA EN ACCION: Conocimiento
Trasnacional. Compromiso y Transformacion.

Celebrado los dias 11y 12 de junio de 2015 en Salas del Colegio Santo Tomas, Universidad de

Alcala (Alzala de Henares - Madrid). En el programa de este foro, se desarrollo el “7° Encuentro
Nacional de Experiencias compartidas” (Gerencia Aplicada).
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JORNADAS DE BIOSEGURIDAD

Dentro del Convenio de colaboracion firmado el 6 de marzo de 2015 entre BD y ANDE, se han
desarrollado 3 Jornadas de Bioseguridad:

| JORNADA EN TORDESILLAS (VALLADOLID).

El 26 de marzo de 2015 se celebré en Tordesillas (Castilla y Ledn), la Jornada de Bioseguridad
con el lema: “El cumplimiento de las medidas de prevencion y proteccion contra las lesiones
evitables. Orden ESS/1451/2013”. Dicha jornada fue organizada por ANDE. Asistieron 51 pro-
fesional y el grado de satisfaccion fue de 8,21 sobre 10, segun la encuesta realizada.

Asistieron como invitados a esta Jornada el Presidente del Colegio Oficial de Enfermeria de Valla-
dolid .D. Juan- Luis Badallo Ledn, la Presidenta Autondmica del Sindicato SATSE .Sra. Silvia Saez
Belloso y la Vicedecana de la Facultad de Enfermeria de Valladolid Dfa. Isabel Guerra Cuesta.
Las conclusiones fueron las siguientes:

Conferencia inaugural: “Organizaciones centradas en la sequridad de las personas”.

En el marco de la conferencia inaugural D Lena Ferrus Estopa, enfermera, Doctora de la Univer-

sidad de Barcelona, nos ha planteado de manera magistral como la atencion libre de dafios a 24.
los pacientes requiere un esfuerzo conjunto, modulado por una cultura de seguridad, entendida

esta como el producto de la experiencia en grupo. Los eventos adversos se ven favorecidos por

la condicién humana y por las caracteristicas de la organizacién (incertidumbre, complejidad e
interdependencia). Los sistemas han de disefarse para disminuir errores con una cultura positi-

va de seguridad. También hay que destacar la figura de las “seqgundas victimas” (los profesio-

nales) y las iniciativas en medidas de apoyo.

Mesa Redonda 1. “Accidentes con objetos corto-punzantes. Estrategias para el cumpli-
miento de la orden ESS/1451/2013 en la Comunidad de Castilla y Ledn”.

Piedad del Amo Merino, Médico Especialista responsable del Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales Area Valladolid Oeste: destacd la importancia de la notificacién sisteméatica “sin
culpa” de errores, de la difusion, control y formacion de dispositivos y procedimientos de bio-
seqguridad,... y asi una “guia de ruta” de hasta 10 estrategias mas.

Carmelo Villafranca Renes, Subdirector de Enfermeria de Servicios Especiales del Complejo Asis-
tencial de Burgos, menciond aspectos en macro y microgestion, lineas de mejora en cos-
to-efectividad de dispositivos, gestion adecuada de los residuos y politicas compartidas por
profesionales y directivos. Asi como la importancia de la formacion continuada, y la propuesta
de registros multicéntricos compartidos.

Elena Hernandez Ortega, Directora de Enfermeria del area Este de Valladolid, sefald las pe-
culiaridades inherentes a area de implantacion tales como la dispersion geografica (diferencia
de zonas hospitalarias) y la menor cantidad (tipos) de materiales utilizados. Se ha de tener en
cuenta también la tarea aun pendiente de “extender” el uso de dispositivos a residencias de
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mayores, cuidadores de pacientes y la gestion de residuos domiciliarios.
Esta mesa fue moderada por Alberto Gonzélez Garcia .Supervisor de Enfermeria unidad de trau-
matologia del Hospital de Ledn. Miembro de ANDE. Subdirector Revista Tesela ANDE.

Mesa redonda 2: “Bioseguridad en la preparacion y administracion de quimioterapia. Riesgo
para el personal sanitario y sistemas cerrados de transferencia de medicamentos. Medidas
implantadas para la prevencion”.

Magdalena Muedra Sanchez, Médico Especialista en Prevencion Riesgos Laborales, destaco la
relevancia de conocer los riesgos de exposicion (tipos de contactos) y las medidas colectivas e
individuales de prevencién: informacion, formacion, contencion (CSTD), utilizacién de EPIs y
vigilancia de la salud, en la preparacion y administracion biosegura de citostaticos.

Paula Zuazua Gonzalez, enfermera del Hospital de dia de Ledn, abordd temas como la disminu-
Cion en la generacion de contaminantes, minimizacion en la exposicion ambiental y medidas
de prevencion y proteccion ante extravasaciones, derrames y residuos, en el uso de sistemas de
administracion de Quimioterapicos.

Sara Maroto Cueto, supervisora de enfermeria de recursos materiales, en la presentacion de un
proceso de cambio y seleccion de dispositivos en relacion con la bioseguridad resalté la necesi-
dad de contemplar ideas fundamentales como:

v El papel de la industria como colaborador necesario y fuente de innovacion l
continua en dispositivos y sistemas.

v Laintroduccion paulatina de sistemas adecuados de preparacion en farmacia y
otros servicios y unidades

v Las mejoras en el campo de las fuentes de riesgo de contaminacion ambiental
(tratamiento de residuos y excretas)

Javier Celada Vidales, supervisor de enfermerfa del servicio de radiodiagnéstico del Hospital Uni-
versitario Rio Hortega, destacd la utilizacion de un dispositivo de transferencia cerrado (CSTD),
siguiendo las reglas de “Nada Dentro-Nada Fuera” que sintetiza la premisa fundamental de
proteccion del paciente (no contaminar el medicamento) y del personal (no contaminar al per-
sonal que manipula el producto), en el campo concreto de la quimioterapia en radiologia inter-
vencionista.

Esta mesa fue moderada por Africa Negueruela Ordoqui, Supervisora de enfermeria del bloque
quirdrgico del Hospital Clinico Universitario de Valladolid.

Finalmente apuntar una idea transversal presente en toda la jornada: la importancia de una
“cultura sin culpa”, y la proactividad en la informacion y formacion continuada. De esta forma
lograremos entornos de trabajo lo mas seguros posible con medidas de proteccion de los traba-
jadores expuestos y de los pacientes. Con un enfoque integrado por el que se definan politicas
de evaluacién y prevencion de riesgos, sensibilizacion y, en definitiva, cumplimiento de las medi-
das amparadas en la orden ESS/1451/2013 en la Comunidad de Castilla y Leon.
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Il JORNADA EN SANTIAGO DE COMPOSTELA (PAZO DE BAION)

La sequnda Jornada del Acuerdo se realizo en el Pazo de Baion (Santiago de Compostela) con el
titulo: “Libre eleccion enfermera: un reto” el 29 de junio de 2015, organizado por el vocal de
ANDE de la Comunidad de Galicia, D. Alfredo Moreno Alegre, en colaboracién con BD.

Il JORNADA DE BIOSEGURIDAD EN EL PAIS VASCO

El 28 de noviembre de 2015 se realizo la lll Jornada sobre Bioseguridad en el Hospital de Gal-
dakao. Esta Jornada corresponde a la tercera Jornada de Formacion en el area de bioseguridad,
acordado en el convenio de colaboracion firmado el 6 de marzo de 2015 entre BD y la ANDE.

El programa se realizo entre la anterior vocal del Pais vasco, Carmen Yarritu, Félix Navarro, de B.D.,
y la vocal actual del Pais vasco, con la aprobacion del Presidente de ANDE, Jesus Sanz, al que hay
que agradecer su impulso, apoyo y presencia en dichas jornadas. Se materializé en dos mesas
redondas y una conferencia. Asistieron 48 personas de 17 Organizaciones sanitarias diferentes.

Para la Inauguracion se contoé con el Presidente de ANDE, la Subdirectora de Enfermeria de Osa-
kidetza, Y el Director Gerente de la OSI Barrualde-galdakao y para la clausura, con El Director de
RRHH de Osakidetza, el Director de Enfermeria de la OSI anfitriona, la vocal entrante de ANDE del
Pais vasco y el Presidente de ANDE.

En las mesas se trataron temas con dos enfoques diferenciados sobre SEGURIDAD:

Mesa Redonda 1: “Bioseguridad. Prevencion y sequridad de los profesionales”, con tres po-
nentes.

Javier Arrizabalaga, Jefe del Servicio Corporativo de Prevencion, nos concretd su intervencion,
destacando 4 puntos:

v El Riesgo Bioldgico sigue siendo el riesgo mas frecuente y evitable para los
trabajadores sanitarios.

26§
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v Nuestra exposicion es mayoritariamente "incidental”, y por eso nuestro esfuerzo
tiene que estar en evitar esa exposicion, en prevenirla, en prevencion.

v La seguridad para el trabajador empieza con la prevencion del riesgo.

v Tenemos aun un camino que recorrer en bioseguridad, sin duda, pero también
hacerlo en el camino de cambio/mejora de la "forma de hacer".

Maite | Nsausti, Supervisora de Farmacia, Medicamentos y Productos sanitarios de la clinica

Universitaria de Navarra, nos hablo del “Proceso de cambio en la implantacion integral de Biose-
guridad en la C.U.N., concluyendo que:

v La bioseguridad se considera una dimension clave de la calidad asistencial, que

implica una serie de medidas orientadas a proteger a los profesionales delambito
sanitario, a los pacientes y al entorno.

v El uso de dispositivos de seguridad es una medida rentable, ya que su

utilizacion reduce el riesgo de lesiones por pinchazos, los costes asociados y mejora
los estandares de calidad.

Begona Vallejo, enfermera de la Unidad Basica de Prevencion de la Osl Bilbao-Basurto, precisd 27 l
sobre los riesgos de los profesionales en la practica clinica, que:

v La declaracion de la accidentalidad ha subido, impulsada por la incorporacion

de profesionales jovenes, familiarizados con las TIC, que implica mayor
y mejor registro.

v Las medidas mas importantes para minimizar el riesgo, estan en la Prevencion, en el
uso adecuado del contenedor y en utilizar equipos de bioseguridad.

Mesa redonda 2: “Seguridad del Paciente y Estrategias de Prevencion”, con cuatro ponentes.

Enrique Peird, jefe del Servicio de Coordinacion de Programas de salud Publica y Seguridad del

Paciente en Osakidetza, nos expuso la Estrategia de seguridad implantada en Osakidetza, resu-
miendo que:

v Osakidetza ha definido todo lo trabajado en esta area, desde hace varios
anos, pero que iNcorpora a su vez nuevas areas de intervencion, basadas en

el consenso cientifico internacional y en el interés existente de los propios
profesionales.

v Un pilar fundamental en el desarrollo de la Estrategia de Osakidetza, es la
participacion de todos los agentes implicados en la misma, desde los equipos
directivos, hasta los referentes de Seguridad y otros profesionales que
aplican el cuidado directo a los pacientes.
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Roberto Abad, enfermero del Servicio de Coordinacion de Programas de salud Publica y Seguri-
dad del Paciente en Osakidetza, nos hablo de que:

v Las enfermeras, como gestoras de los cuidados que recibe el paciente, tienen
una responsabilidad esencial en la prevencion y actuacion sobre los riesgos que
esos mismos cuidados puedan implicar para el paciente, y que

v Lineas de Accion definidas en la Estrategia de Seguridad del Paciente de
Osakidetza 2013-2016 tienen implicacion en los cuidados de enfermeria
dispensados, pero una de ellas se centra especificamente en la busqueda,
definicion despliegue desde el enfoque de la seguridad de buenas practicas
relaciona una estrategia de seguridad del Paciente, que
recoge das con los cuidados.

v En el marco de esa linea actualmente se estan centrando los esfuerzos en la
reduccion de la incidencia y prevalencia de las Ulceras por Presion y las Caidas
durante la hospitalizacion, poniendo en valor las iniciativas desarrolladas desde las
organizaciones de servicios y potenciando el consenso y la unificacion de criterios
previamente a su extension corporativa.

v La participacion de profesionales implicados es un pilar fundamental en el
desarrollo de la linea.
28§
M. Carmen Martines, Jefe de Medicina preventiva del HUCA y Coordinadora del Proyecto Flebitis
Zero, nos hizo una exposicion de la situacion, desde un analisis de los planes de Salud existentes,
y nos gratifico con una buena calificacion del Plan de Salud de Euskadi.

Nos presento también el magnifico trabajo que esta liderando desde su servicio en el proyecto
FLEBITIS ZERO, y ha resalté la importancia de la implicacion, de la responsabilidad y de la forma-
cion e informacion de profesionales.

Lucia Garate, Subdirectora de Enfermeria de la Osl Donostialdea, nos expuso las lineas de Segu-
ridad Clinica implementadas en la OSI Donostialdea,

v Nos planted en qué punto se encuentran respecto de la Seguridad de Pacientes y
los retos pendientes con horizonte al afo 2020.

v Ha insistido en la importancia de promover la formacion, la sensibilizacion, el
aprendizaje y la participacion, frente a la estigmatizacion, en relacion con las
2°y 3°victimas, a partir de la deteccion o declaracion incidentes de
seguridad clinica.

v También en la importancia de implicar a los pacientes y/o cuidadores, con
informacion y formacion, para incrementar su seguridad.

Conferencia: “La Seguridad a través de mini-aplicaciones con app a pié de cama” , impartida
por dos ponentes.
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Conferencia final, ofrecida por Inmaculada Moro y por veronica Ruiz, adjuntas a la direcciones
de Enfermeria de las OSI Barrualde-Galdakao y Ezkerraldea-Enkarterri, respectivamente, nos ex-
pusieron el Proyecto que lideran en el desarrollo de mini-aplicaciones con app a pié de cama,
donde la tecnologia, el conocimiento y la innovacion estan posibilitando dar un salto cualitativo
en el desarrollo de herramientas que contribuyen a la mejora de la Seguridad de pacientes y de
asegurar el proceso de atencion enfermera, lo que supone un gran paso en el desarrollo de tec-
nologia punta de apoyo al ejercicio profesional y de obtencion de informacién en tiempo real,
que sin duda revolucionara la forma de actuar.

29

ENCUENTRO DE DIRECTIVOS DE LA SALUD DE CANARIAS

Los dias 26 y 27 de marzo de 2015 se celebré en Mogan — en la isla de Gran Canaria el En-
cuentro de Directivos de la Salud de Canarias, organizado por Sanitaria 2000. D. Rafael Garcia
Monstesdeoca, vocal de la Comunidad de Canarias, en representacion de la Asociacion Nacional
de Directivos de Enfermeria presento la ponencia titulada “;Un nuevo sistema para un nuevo
paciente?".

@ dos mil

Ganitaria

JORNADA DE DEBATE EN EL COLEGIO OFICIAL DE ENFERMERIA DE CACERES
El 12 de diciembre de 2015, se celebré en el salon de actos del Colegio Oficial de Enfermerfa

de Caceres, una Jornada de Debate., el tema a debatir: “La Estrategia de la Cronicidad” Dicha
Jornada se organiza con la colaboracion de ANDE.
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JORNADAS NACIONALES DE ENFERMERIA EN ALICANTE:

Los dias 22 y 23 de octubre de 2015, se celebraron en Alicante las Jornadas Nacionales de
Enfermeria, con el lema: “La aportacion enfermera a la sostenibilidad del Sistema Sanitario:
repercusion economica de los cuidados”, organizadas por la Fundacion Economia y Salud en
colaboracion con la Asociacion Nacional de Directivos de Enfermeria (ANDE) y el Consejo de
Enfermeria de la Comunidad Valenciana (CECOVA).

cconomia ¥ SALUD
fUNBACION

PARTICIPACION EN OTROS FOROS

TERTULIAS GRUPO SANITARIA2000

Desde marzo de 2010, la Asociacion Nacional de Directivos de Enfermeria viene participando en
las Tertulias que organiza el Grupo Sanitaria2000 (dos veces al mes) Estas tertulias son retrans-
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mitidas via internet, en la siguiente direccion: http://www.sanitaria2000.tv/
También se puede acceder a ellas en la publicacion Sanitaria2000

DOCUMENTOS DE CONSENSO CONTRA REAL DECRETO PRESCRIPCION ENFERMERA

Se elabor6 un documento de consenso contra el Real Decreto 954/2015, de 23 de octubre,
dirigido al al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, exigiendo la retirada inmediata
del Proyecto de Real Decreto, y se aviniera a negociar sus contenidos con los agentes implica-
dos, Sociedades Cientificas, conforme al articulo 34 de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de
Ordenacion de las Profesiones Sanitarias (Comision de Formacion Continuada) y con las Organi-
zaciones Sindicales presentes en el Ambito de Negociacion

Las organizaciones firmantes son:

- Federacion de Sanidad y Sectores sociosanitarios CCOO,
- CSI-F,

- FSP Servicios Publicos Salud y sociosanitarios,

- FAECAP, Asociacion de Enfermeria Comunitaria y

- ANDE

ACUERDO DE COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES 31 B

COFEDERACION ESPANOLA DE DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS (CEDE).

ANDE forma parte de la Confederacion Espafnola de Directivos y Ejecutivos desde el afio 2.000 y
esta representada en la Junta Directiva por el presidente de ANDE y en la asamblea de la CEDE
por tres miembros de la Junta Directiva, de forma proporcional al numero de asociados que
aporta.

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA FUNDACION INDEX (ESPANA) Y ANDE

Se mantiene este convenio entre la Fundacion INDEX y la Asociacion Nacional de Directivos de
Enfermeria, para el desarrollo de actividades de cooperacion cientifica. Vigente desde el mes de
noviembre del afio 2005.

Entre las prestaciones que este convenio nos brinda, se pueden destacar: el acceso a las paginas
codificadas del entorno Web, CIBERINDEX, la suscripcion a Index de Enfermeria, en edicién
papel, de todos los socios y la edicion conjunta de la Revista TESELA. Liderazgo y Gestion, de
caracter digital, producida dentro de la hemeroteca virtual CANTARIDA.

Para daros de alta, deberéis poneros en contacto, con la Fundacion INDEX, bien en el teléfono
958.29.33.04 0 el correo electronico secretaria@ciberindex.com
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ACUERDO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID Y LA ASOCIA-
CION NACIONAL DE DIRECTIVOS DE ENFERMERIA.

Con fecha 9 de octubre, se renovo el Convenio de colaboracion entre la Universidad Europea y
ANDE, vigente desde el mes de julio del ano 2002, al objeto de facilitar, el acceso de los asocia-
dos que estén interesados, en la oferta de estudios de Formacion Profesional, Grado y Postgrado
de la Universidad para el desarrollo de su carrera profesional, en el curso académico 2013/2014,
con ofertas y descuentos muy ventajosos. Concretamente, en el Master Universitario de Direc-
Cion Y Gestion de Enfermeria de la UEM, se ofrecen descuentos del 30% a los asociados que se
matriculen en dicho Master.

ACUERDO ENTRE LA ASOCIACION NACIONAL DE DIRECTIVOS DE ENFERMERIA Y LA UNIVERSI-
TAT OBERTA DE CATALUNYA (UOQ)

Se mantiene este acuerdo firmado en el afo 2009 entre la Asociacién Nacional de Directivos de
Enfermeria y la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) con el objetivo de poner en marcha pro-
yectos docentes, cientificos y tecnologicos, y por el que se aplicaran descuentos a los asociados
de ANDE que deseen matricularse en algunas de las titulaciones de la Universidad Oberta de
Cataluna.

Este ano se ha ofertado: Master: “Atencion al usuario de Servicios Sanitario”, dos postgrados:

“El ciudadano y los servicios de salud” y “La gestion de la atencion al ciudadano de los servicios

de salud”; y dos especializaciones:”Usuarios, derechos y deberes” y “Sistemas sanitarios y de 32.
proteccion de la salud”. Lo imparte la Universitat Oberta de Catalufia (UOC) en colaboracion con

la Sociedad Espanola de Atencion al Usuario (SEAUS), se cursan on-line en lengua castellana.

Mas informacion en: http://www.seaus.net/master-seaus.html y http://www.uoc.edu/masters/
esp/web/ciencias_salud/atencion-usuario/index.html. Los asociados de ANDE tienen un 10% de

descuento sobre las matriculas.

CONVENIO MARCO DE COLABORACION CON ENFERMERIA TV.:

Se mantiene el convenio firmado el 18 de abril de 2012, entre ANDE y la cadena de television
“Enfermeria TV". La “web site” www.enfermeriatv.es , es una cadena de Television on-line de
noticias y conocimientos en el ambito de la profesion de enfermeria, con el objeto de favorecer
el desarrollo de la profesion.

Entre sus objetivos:

- Mantener actualizada la informacion de enfermeria, dando a conocer los avances y
noticias que pueden ser de interés para el colectivo.

« Promover el reconocimiento de los profesionales de Enfermeria en todos sus
campos de actuacion, contribuyendo a su desarrollo y
crecimiento profesional.

- Dar difusion a las reivindicaciones, formulas de desarrollo y aspiraciones
profesionales y laborales del colectivo enfermero.

« Impulsar el papel de enfermeria en el desarrollo del Sistema Nacional de Salud.

« Servir de nexo de union entre los profesionales y la poblacion a través de un
contenido exclusivo dirigido a los ciudadanos y elaborado por profesionales de
enfermerfa.
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« Favorecer una proyeccion de la imagen real de la enfermeria en la sociedad.

- A través del trabajo orientado a la calidad de los contenidos, busca obtener la con
fianza y credibilidad de la audiencia como un medio de comunicacion que
procura el beneficio de los profesionales y también de los ciudadanos.

Enfermeria TV ofrece gratuitamente a sus usuarios una programacion permanente 24 horas
y seis canales: Programas, Mundo laboral, Video-Formacion, E-Salud, Desarrollo Profesional y
Cooperacién Enfermera.

CONTRATO DE PATROCINIO CON SANITARIA2000

El 1 de junio de 2014, se renové el contrato firmado el 21 de Junio de 2010 con Sanitaria2000,
para el patrocinio de la seccion de “Directivos de Enfermeria” de la publicacion quincenal de
caracter digital “Publicacion Médica de Directivos de la Salud”.

Para la aprobacion de este contrato se tuvo en cuenta la importancia que para ANDE tiene la
visualizacién de las actividades que realiza, en distintos medios de comunicacion.

La colaboracion con el Grupo Editorial Sanitaria2000, nos permite tener un trato preferencial
con un grupo editorial en expansion. Que edita gran cantidad de publicaciones que llegan a
mas de 100.000 profesionales, que organiza los premios autondmicos del Grupo Sanitaria2000
y que tiene la TV por internet Sanitaria2000 TV. 33 l

CONVENIO CON CECOVA:

Se mantiene el convenio de colaboracion entre ANDE y el Consejo de Enfermeria de la Comuni-
dad Valenciana (CECOVA), firmado el dia 28 de noviembre de 2012.

El 5 de septiembre de 2014, la Organizacion Colegial de Enfermeria de la Comunidad Valencia-
na, nos invitd a participar en la elaboracion de un documento de consenso entre los diferen-
tes sectores de la profesién (Colegial, Sindical, Asociativo y Docente), donde se recojan todas
aquellas cuestiones socio profesionales y laborales que tengan influencia en la mejora de la
profesion enfermera, con el fin de presentarsela a las diferentes fuerzas politicas y arrancarles
un compromiso de futuro.

CONVENIO ENTRE ANDE Y PREVISION SANITARIA NACIONAL (PSN):
Se mantiene este convenio de colaboracion suscrito el 19 de diciembre de 2012, entre Prevision
Sanitaria Nacional (PSN) y ANDE con el objetivo de acercar la cartera de productos y servicios de

la Mutua y su grupo de empresas a todos los asociados de ANDE.

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA ASOCIACION DE ENFERMERIA COMUNITA-
RIA (AEC) Y ANDE:

Este convenio de colaboracion se firmé el 17 de junio de 2013 en la ciudad de Alicante, con el
objetivo de establecer unos cauces para la realizacion en comun de actividades de divulgacion,
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de formacién y de investigacion que redunden en beneficio de ambas partes. Con caracter
meramente enunciativo y no limitativo se citan las siguientes:

a) Desarrollo de actividades formativas y/o de investigacion

b) Desarrollo de estrategias de desarrollo profesional

) Desarrollo y participacion activa de grupos de trabajo en temas de interés
para ambas partes.

d) Cualquier otra actividad que, en el ambito de este Convenio de Colaboracion,
redunde en beneficio y resulte de interés para ambas instituciones.

Se constituird una Comisién de seguimiento, de régimen paritario, con la finalidad de hacer un
control y sequimiento de las actividades que se desarrollen y de su programacion.

La vigencia sera de cinco anos, renovable tacitamente por periodos iguales. No obstante, cual-
quiera de las partes podra denunciar el Convenio, comunicandolo por escrito a la otra parte
con al menos dos meses de antelacion a la fecha en la que pretenda darse por finalizado.

PROTOCOLO ENTRE LA GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE CASTILLA Y LEON Y LA ASOCIA-
CION NACIONAL DE DIRECTIVOS DE ENFERMERIA DE CASTILLA Y LEON, EN MATERIA DE
DESARROLLO PROFESIONAL Y ACTUALIZACION DE COMPETENCIAS.

El 4 de julio de 2014, se firmé dicho Protocolo con el objeto establecer el marco de cola- 34.
boracion entre la Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn y la Asociacion Nacional de

Directivos de Enfermeria para el desarrollo de actuaciones conjuntas en materia de desarrollo

profesional, actualizacién de competencias, formacién continuada y formacion sanitaria espe-

cializada relativa a las competencias especificas de su titulacion, que se concreta en dos lineas

de objetivos:

1.- Adecuacion y mejora de la capacitacion de los profesionales sanitarios actuales
y los que se encuentren en periodo de formacién en las instituciones sanitarias,
mediante la de conocimientos que redunden en una mejora de la prestacion de
la sistencia sanitaria todo ello con el objetivo de alcanzar el mejor desempefo
profesional y el mantenimiento de una asistencia sanitaria de excelencia, acce-
sible equitativa y sostenible, logrando en la organizacion sanitaria, una mayor
eficiencia en el desarrollo de actuaciones en esta materia y contribuyendo a
conseguir el mayor grado de salud de la poblacion y la sostenibilidad del siste-
ma de salud de Castilla y Ledn.

2.-  Valoracion y estudio conjunto de temas de especial interés para el sistema sa-
nitario de Castilla y Leon.

Se constituira una Comision de seguimiento para velar por el cumplimiento de lo establecido
en el presente protocolo.

Tendra una vigencia de un ano, entendiéndose prorrogado por periodos anuales, en sus mis-
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mos términos, si ninguna de las partes lo denuncia de forma fehaciente con un mes de antelacion
a la finalizacion del periodo de efectos.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA ASOCIACION NACIONAL DE DIRECTIVOS DE ENFER-
MERIA Y BECTON DICKINSON, SAU

Este convenio de colaboracion se firma el 6 de marzo de 2015, y por un periodo de 1 afo, con
el objeto de regular las condiciones de colaboracion entre las partes, orientada hacia la mejora
del sistema sanitario y hacia la proteccion de la salud de los ciudadanos y la seguridad clinica de
los pacientes.

Para ello, se organizaran tres jornadas de formacion en el area de bioseguridad, sobre la preven-
cion de las lesiones y accidentes causados por instrumentos corto-punzantes y los riesgos deriva-
dos de la exposicion a medicacion peligrosa en la preparacion y administracion de medicacion.

La aportacion sera de 3.000€ por jornada que ANDE destinara a la difusion de la jornada entre
su colectivo de asociados, invitaciones, organizacion del programa, contactos con ponentes, y
gastos logisticos para la asistencia de sus directivos a las jornadas.

Previamente, se habian firmado el 15 de febrero de 2011 y el 27 de septiembre de 2012, sendos
convenios de colaboracion orientados a a la proteccion y prevencion de de accidentes del perso-
nal sanitario con objetos punzantes.

35
ACUERDO DE COLABORACION ENTRE COLOPLAST y LA ASOCIACION NACIONAL DE DIRECTIVOS
DE ENFERMERIA

El 3 de agosto de 2015 se firmo el Acuerdo de colaboracion entre COLOPLAST PRODUCTOS
MEDICOS S.A. y ANDE respecto al “CURSO DE EXPERTO: CUIDADO INTEGRAL DEL PACIENTE
OSTOMIZADOQ", con una edicién anual. Dicho curso de experto esta impartido y acreditado por la
Universidad Francisco de Vitoria de Madrid siendo Coloplast el patrocinador del mismo, con una
duracion de 650 horas y 25 créditos ECTS, incluyendo formacion practica y aplicada.

Los términos de este Acuerdo consisten en que ANDE concede el Aval Cientifico al Curso. Co-
loplast podra hacer uso del logo de ANDE en los materiales y publicaciones referentes al citado
curso, haciendo con ello una labor publicitaria de la asociacion.

CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA ASOCIACION NACIONAL DE DIRECTIVOS DE
ENFERMERIA Y EL ILUSTRA COLEGIO OFICIAL DE ENFERMERIA DE CACERES:

Este convenio de colaboracién se firmé el 12 de diciembre de 2015 en la ciudad de Caceres, con
los objetivos centrados en las siguientes areas especificas:

a) Cooperacion-formacion
b) Movilidad Internacional
) Investigacion

d) Difusion de informacion
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PUBLICACIONES

DISCOS COMPACTOS SOBRE ACTIVIDADES CIENTIFICAS

SEGURIDAD DEL PACIENTE Y DEL PROFESIONAL SANITARIO EN LA PREPARACION Y ADMINIS-
TRACION DE QUIMIOTERAPIA

SEGURIDAD DEL PACIENTE Y DEL PROFESIONAL SANITARIO EN LA PREPARACION Y ADMINIS-
TRACION DE MEDICINAS PELIGROSAS

USB. PONENCIAS Y COMUNICACIONES. 26 JORNADAS NACIONALES DE -ENFERMERAS GES-
TORAS /SUPERVISION DE ENFERMERIA. ISBN.

Celebradas en Pamplona, del 15 al 17 de abril de 2015, con el lema: “Equipos de Cuidados: creer
para crear”.

REVISTA TESELA: LIDERAZGO Y GESTION

1887.2255 Revista de la Asociacidn Nacional de Directivos de Enferm 3 [5 .

La Revista TESELA es la revista digital de la Asociacion Nacional de Directivos de Enfermeria
(ANDE). Se distribuye gratuitamente para los miembros de ANDE y de la Fundacion INDEX v,
ademas, entre todos aquellos particulares, profesionales de la salud e instituciones que deseen
suscribirse.

Es la primera revista electronica especializada en Gestion en Enfermeria, orientada a promover
conocimiento Util para la ayuda en la toma de decisiones de la enfermera/o que dedica su acti-
vidad a la gestion y administracion, lo que permite, a estos profesionales, estar de forma perma-
nente actualizados sobre los avances que se producen en las diferentes areas del conocimiento
enfermero y especialmente en el de la gestion.Durante el afio 2015, se han publicado el n® 17
yeln®18

Disponible en: http://www.index-f.com/tesela/revista.php, con articulos de gran interés para las
enfermeras interesadas por la gestion.

Desde aqui queremos animar a todos aquellos profesionales dedicados a la gestién, a publicar
sus experiencias o proyectos de investigacion, en alguna de las secciones de la revista, siguiendo
las normas de publicacion que aparecen en la pagina de Tesela, y que pueden enviarse a: secre-
taria@ciberindex.com.

A pesar de tratarse de una publicacién semestral, gracias a la colaboracion de la Fundacion In-
dex, a medida que los articulos han sido aceptados van apareciendo en la Web, tratandose de
una edicion en progreso, de esta forma los autores no esperan a tener el nimero cerrado para
ver su articulo publicado.
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PAGINA WEB

ANDE Asosiacion Nacional de

v Vol Directivos de Enfermeria

Inicio  Ande v Publicaciones v Encuentros Participacion .

Estamos presentes en las
comunidades sanitarias
y profesionales

ETeseIa @RedANDE m Enc

DE or
fesi

En la pagina Web www.ande.org podéis encontrar, actualizada, la informacion sobre los correos
electronicos de la Junta Directiva, las ventajas que conlleva pertenecer a la asociacion, asi como
las memorias de los ultimos anos y los documentos publicados. Tiene un apartado de Hemero-
teca.

La pagina tiene un acceso directo a las Jornadas Nacionales de Enfermeras Gestoras / Supervi-
sion de enfermeria, y a nuestra revista TESELA. A través de los Links de interés podréis acceder a
la revista digital SANITARIA2000 television, a Enfermeria TV, a la pagina de CEDE y a la informa-
cion de los Congresos Nacionales de Hospitales, entre otros temas de interés.

También estamos en las redes sociales Facebook y en Twitter, a las que se puede acceder a traves
de la pagina web de ANDE. info@ande.org y redsocial@ande.org.

A través de la encuesta: “valoramos tu opinion”, y a través de contacto podéis hacernos llegar
las sugerencias y comentarios que consideréis oportunos.
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IMPACTO REDES SOCIALES ’

Informacién de audiencias y actividad de tweets de ANDE.org en 2015
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ESTADISTICAS DE ande.org en FACEBOOK ‘ g
(Personas a las que gusta la pagina ande.org) u
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ASOCIADOS

El numero de asociados en la actualidad es de 289.

La distribucion por Comunidades Auténomas se muestra en el siguiente grafico:
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