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(1) "Mas alld del acto de cuidar que una: el <qué> del cuidado y el <como> de la interaccién

persona- enfermera, el design (desemperio de cuidados excelente) permite

crear un cuidado que recurre a diversos procesos: la reflexidn, la integracion de creencias y valores, el andlisis
critico, la aplicacion de conocimientos, el juicio clinico y la intuicion.

Se trata de un cuidado innovador que reune la ciencia y el arte enfermeros y que se centra en la persona,
la cual en continua interaccién con su entorno, vive experiencias de salud.

(Integra competencias personales y profesionales)”

PRESENTACION

Una vez mas, la Asociacion Nacional de Directivos de Enfermeria, pretende manifestar su opinion
a través de este documento resumen de las Jornadas de Debate, sobre Competencias Profesionales
y Carrera Profesional, celebradas el 23 de noviembre del 2004.

Nos encontramos con dos temas que despiertan muchas expectativas, debido a la repercusion
que tienen para todas las partes implicadas en la Atencion de la Salud de los ciudadanos.

Para articular un sistema de implantacion de la carrera profesional, basado en un mapa de
competencias profesionales, que garantice la evaluacion de actitudes y desempefio, es necesaria
la implicacion de las autoridades sanitarias de cada Comunidad Auténoma, de los profesionales,
de los gestores, de las Sociedades Cientificas y de las organizaciones sindicales.

Es imprescindible recurrir a parametros solidos de evaluacion y transparencia, no utilizando
s6lo como baremo, el tiempo trabajado, sino las competencias de cada uno de los profesionales,
dirigidas a la mejora del nivel de salud de la poblacion.

La Asociacion Nacional de Directivos de Enfermeria, durante la pasada década, manifesto, la
importancia de gestionar para conseqguir la excelencia de los cuidados enfermeros, basados en
la mejor evidencia cientifica disponible.

La gestion por competencias y el desarrollo e implantacion de la carrera profesional, nos va a
permitir disponer de una herramienta de toma de decisiones objetiva y basada en criterios
homogéneos, asi como concertar un lenguaje comun en la gestion de los recursos humanos,
potenciando de manera individualizada a cada trabajador y generando un dinamica de optimizacion
del capital intelectual, que garantice la calidad asistencial.

(1) KEROUAC, SUZANNE. PEPIN, JACINTHE. DUCHARME, FRANCINE. DUQUETTE, ANDRE. MAYOR, FRANCINE. 1996.
"El pensamiento Enfermero”. MASSON, S.A. Barcelona. Pag. 77.
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INTRODUCCION

La armonia y el equilibrio entre produccion, calidad y coste, es un imperativo por un lado de
supervivencia y por otro de prestigio y excelencia.

Todas las empresas saben que lo que les hace mas competitivas son sus RRHH, ya no se contrata
solo tiempo de trabajo sino el compromiso de las personas.

La implicacion de los directivos en la gestion por competencias, mejora y simplifica la integracion
de los Recursos Humanos a través del desarrollo y aprovechamiento de sus conocimientos,
actitudes y habilidades, facilitando el desarrollo profesional.

La gestion integral de los recursos humanos por competencias implica:

® aprovechar las capacidades individuales
® aprovechar las capacidades profesionales

® aprovechar la integracion en el equipo

Las politicas de calidad posibilitan la mejora
continua de la atencion sanitaria y esto
no seria posible sin contar con los
profesionales que prestan sus servicios.
Por lo tanto todas las medidas que
se adopten, deben incidir en un mayor
reconocimiento y motivacion de los
profesionales sanitarios.

La carrera profesional es un
reconocimiento al

ejercicio profesional y '
marca diferencias
entre los distintos
profesionales.
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Valorar las competencias, implica que cada profesional sanitario ocupe un puesto de acuerdo
a sus capacidades. El reconocimiento social e institucional, junto a las repercusiones sobre el
sistema retributivo es uno de los mejores instrumentos de motivacion hasta ahora definidos.
Nos encontramos en un momento histérico de desarrollo para los profesionales de enfermeria
respaldado legalmente por la Ley 16/2003, de 28 de Mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema
Nacional de Salud. Ley 44/2003 de 21 de Noviembre de ordenacion de las profesiones sanitarias,
Ley 55/2003 de 16 de Diciembre del estatuto marco del personal estatutario de los servicios de
Salud.

Corresponde a cada Autonomia el disefiar su carrera profesional, si bien no seria oportuno que
aparecieran grandes diferencias entre unas y otras, de manera que los esfuerzos que se exijan
a los profesionales sean homologos en todo el territorio nacional.

La evaluacion en la carrera profesional posee tres pilares fundamentales:

® Conocimiento y experiencia en tareas asistenciales, docentes e investigadoras.
® Formacion Postgrado.

e Evaluacion de la competencia de los profesionales sanitarios.

Es mision de la organizacion, desarrollar una cultura que propicie la busqueda, valoracion y
utilizacion del conocimiento, estableciendo una estructura flexible que facilite la toma de
decisiones, basada en la evidencia.

Es mision de la organizacion,

desarrollar una cultura que propicie la busqueda,
valoracion y utilizacion del conocimiento, estableciendo
una estructura flexible que facilite la toma de decisiones,

basada en la evidencia.
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GESTION POR COMPETENCIAS EN ENFERMERIA

Las competencias son las caracteristicas subyacentes de la persona. Conocimientos, percepciones,
actitudes, aptitudes, valores, personalidad, experiencias pasadas, hacen que el profesional se
adecue al puesto de trabajo, a su realidad actual y a una realidad futura.

Hay dos tipos de competencias:

® Competencias Genéricas

® Competencias Técnicas.

Las Competencias Genéricas incluyen la seguridad en si mismo, la tolerancia y flexibilidad, el
compromiso con la organizacion, el trabajo en equipo, la iniciativa, la comunicacion y la
orientacion hacia el paciente, familia y comunidad.

Las Competencias Técnicas incluyen la titulacion requerida para el puesto, la formacion postgrado,
y la formacion continuada.

Las competencias en enfermeria se relacionan con la actuacidn profesional y ésta a su vez, esta
constituida por las responsabilidades o funciones y el conjunto de actividades que desarrolla
de orden personal, cognitivo, funcional, ético...

Estas competencias conllevan unos comportamientos observables:

® Saber (conocimientos)
e Saber hacer (habilidades y destrezas)
® Saber estar (actitudes e Intereses)

e Querer hacer (motivaciones)

e Poder y Hacer (métodos y recursos) D
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La gestion por Competencias, une las competencias que exige cada puesto dentro de la
organizacion y las competencias que ofrece cada persona que vaya a integrarse en ella.

No sdlo beneficia a la empresa, sino que aumenta la autoestima del trabajador al sentirse
valorado y potenciado dentro de su desempefio personal y profesional.

Muir Gray propone que: "la toma de decisiones sobre la atencion sanitaria que afecte a grupos
de pacientes o poblaciones debe hacerse combinando tres factores: evidencias, valores y recursos,
debe producirse una transicion de las decisiones basadas en opiniones a las decisiones basadas

en evidencias. I

Al potenciar las aptitudes, rasgos
personales y capacidades, aumenta
su sentimiento de profesionalidad
y seguridad en si mismo, orientando
sus responsabilidades hacia el logro
de objetivos y priorizando ante todo
la calidad de sus actuaciones
profesionales.
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CARRERA PROFESIONAL EN ENFERMERIA

La alineacion de los planes estratégicos con las expectativas de las personas que integran las
organizaciones, es un aspecto basico en la modernizacién del Sistema de Salud.

Las organizaciones orientadas a los resultados, consensuan objetivos con los profesionales.
Hecho que les facilita conocer desde el principio, a donde pueden llegar y como lograrlos,
ademas de que adquieran el maximo nivel de desarrollo personal y profesional.

El desarrollo profesional posibilita: el compromiso, la dedicacidn, la iniciativa, la motivacion y
la orientacion de las organizaciones a resultados.

La carrera profesional es el derecho de los profesionales a progresar, de forma individualizada,
como reconocimiento a su desarrollo profesional en cuanto a conocimientos, experiencia en
lasa tareas asistenciales, investigacion y cumplimiento de los objetivos de la organizacion en
la cual prestan sus servicios. (Articulo 41, Ley 16/2003, de 28 de Mayo, de Cohesion y Calidad
del Sistema Nacional de Salud)

La ley 55/2003 del 16 de Diciembre del Estatuto Marco del personal de los servicios de salud
incorpora la necesidad de que la Comision de Recursos Humanos establezca principios y criterios
generales de homologacion de los sistemas de carrera profesional para garantizar el reconocimiento
mutuo y la libre circulacion de los profesionales. Desarrolla los sistemas de reconocimiento
publico expreso y de forma individualizada del progreso alcanzado por un profesional en cuanto
a conocimientos, experiencias en las tareas asistenciales, docentes y de investigacion.

T+
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La carrera profesional posicionara a cada individuo en el nivel que le corresponda, dandole autonomia
para el desarrollo de la profesion de manera individual, segun sus competencias y responsabilidades.

El acceso a la carrera sera de caracter voluntario y de ambito de aplicacién nacional, para
garantizar la homogeneidad de la calidad de los cuidados, permitiendo a su vez, la movilidad
del personal dentro del Sistema Nacional de Salud. Para ello debera responder a principios y
criterios generales acordados en el seno del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.

A través de comités de evaluacion compuestos por evaluadores del centro de trabajo, por
evaluadores de la misma categoria y evaluadores externos, se certificara la transparencia y
objetividad en el proceso.

La organizacion sera flexible, ya que las necesidades sociales son cambiantes, por lo que las
competencias ligadas a cada nivel de la carrera profesional, podran ser modificadas, para asegurar
la oferta de cuidados a los ciudadanos.

Una herramienta que nace para motivar no puede en ningin momento convertirse en un elemento
intimidatorio. El profesional que acredite su calidad cientifico técnica, tendra derecho a permanecer
en el nivel que le corresponda, si bien la situacion coyuntural de consecucion de objetivos estara
ligado al sistema retributivo.
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GESTORES DE ENFERMERIA

Es responsabilidad de las politicas de salud (macro gestion) el determinar los servicios y
procedimientos que proporcionaran los mayores beneficios a la poblacion a un coste asumible
a nuestro contexto.

El desarrollo tecnoldgico creciente, los cambios en la estructura demografica, el aumento de
las enfermedades crdnicas y el caracter universal de las prestaciones sanitarias hace que se
incremente el gasto sanitario, por lo tanto es oportuno redefinir los procesos en sanidad.

Nuestro sistema publico y universalizado se debate, como el de muchos paises industrializados
en un equilibrio entre necesidades cambiantes de la poblacion y presupuestos, de ahi la importancia
que tienen los profesionales encargados de la gestion de los centros (meso gestion).

Competencias de los gestores de enfermeria:

Organizar como se distribuyen los procesos y que competencias y responsabilidades deben de
asumirse por cada una de las partes. Deben elaborar los mapas de competencias, definiendo
cada uno de los puestos de trabajo, para adaptar los perfiles profesionales al puesto.

Son los responsables de reclutar, seleccionar, promocionar y evaluar a las personas a su cargo,
informandoles con antelacion de lo que espera la organizacion, de cada uno de ellos.

Potenciar el desarrollo personal y profesional de las personas a las que dirigen con el fin de que
sean mejores en su trabajo. Garantizar la consecucion de los objetivos del grupo orientando las
organizaciones a resultados.

Deben ser los encargados de la divulgacion de la vision y mision del centro.

Formar al grupo a corto, medio y largo plazo para asegurar la cualificacion de los profesionales,
asi como alinear los planes de formacion con los planes estratégicos y de calidad.

Facilitar y coordinar el proceso de cuidados de manera que las personas puedan alcanzar los
resultados. La enfermeria basada en la evidencia, nos aporta dia a dia, novedades demostradas
en cuanto a la efectividad en la aplicacion de los cuidados, para ello la experiencia es fundamental
y una pieza clave que no hay que olvidar.

Tener iniciativas en la aplicacion del proceso enfermero para garantizar una adecuada prestacion
de cuidados.

Su papel en la gestion de los recursos y en la coordinacion del redisefio de procesos es primordial, de
igual manera que lo es facilitar la implantacion y correcta puesta en marcha de la carrera profesional.
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CONCLUSIONES AL DOCUMENTO

La implantacion de la carrera profesional es un importante factor que va a contribuir al avance
de los sistemas de salud, aportando como consecuencia directa el mantenimiento de la prestacion
de los cuidados de calidad y por tanto la satisfaccion de los usuarios.

La carrera del profesional de enfermeria debe evolucionar en el contexto global del sistema de
salud, de manera que posibilite que la enfermera se adapte y responda a las necesidades de
salud cambiantes de los usuarios.

La gestion por competencias introduce nuevos conceptos, que facilitan la flexibilizacién en la
contratacion de los Recursos Humanos para poder adaptar las necesidades de la organizacion
y las de los profesionales que la forman.

Es imprescindible la gestién desde el desarrollo profesional y personal “El profesional decide que
quiere ser en un futuro y apuesta por ello"

La carrera profesional es personal e individual, implica los valores, |as opciones, las metas y los
planes de las personas, por lo que contribuye al desarrollo profesional de las enfermeras.

Es imprescindible la gestion desde el
desarrollo profesional y personal

“El profesional decide que quiere ser en un

futuro y apuesta por ello”



La carrera profesional constituye un
sistema de reconocimiento al
esfuerzo de los profesionales
sanitarios, consistente en el
reconocimiento publico, expreso y
de forma individualizada, del
desarrollo alcanzado por el
profesional sanitario en cuanto a
conocimientos, experiencia en la
tarea asistencial, docente y de
investigacion, asi como en cuanto
al cumplimiento de los objetivos
asistenciales e investigadores de la

CARRERA PROFESIONAL
y GESTION por COMPETENCIAS

organizacion en la que prestan sus servicios. En la carrera no hay cambio de funciones y tareas,
es decir de categoria profesional, el crecimiento profesional es dentro del puesto de trabajo.
Por lo tanto el crecimiento del profesional de enfermeria sera en el ambito de los cuidados,
tanto en la prestacion como en la gestion de los mismos.

La finalidad inmediata del modelo sera la motivacion a través de la incentivacion de los
profesionales sanitarios, que se traducira en la creacion de una cultura de sana competencia,
un mayor reconocimiento social de la aportacion profesional de los enfermeros y la acreditacion
de los méritos profesionales: asistenciales, cientificos y docentes.

147
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